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Introduktion

Al-zeraen er kommet.

Hastigheden og omfanget af Al-adoption er uden sidestykke i nyere teknologihistorie, men at
udnytte mulighederne og det potentiale, Al tilbyder, kraever, at vi tilpasser vores made at arbejde
pa og forstar forskellene mellem de mange valgmuligheder, vi har.

Tag for eksempel Microsoft Copilot. Copilot er et generativt Al-veerktgj, hvilket betyder, at det
arbejder ud fra de instruktioner — de sékaldte prompter — du giver det. Forestil dig, at du kaster
en pind til en hund: Hunden Igber efter pinden og kommer tilbage med den, men saetter sig
derefter og venter stille pa din naeste instruktion. Hunden reagerer pa din kommando og din
handling — og stopper sa. Hvis du ikke kaster pinden igen, venter den blot. Den har evnen til at
gore det, du beder den om, men den har fgrst brug for din instruktion.

Microsoft Copilot kraever, at brugeren tager initiativ, leegger linjen og tager styringen. Din Al-
assistent giver dig en hidtil uset styrke — men det er dig, der skal lede den. Du skal mestre at
teenke pa den som et veerktgj, men behandle den som en person for at fa det bedste ud af den.
Kort sagt: Vi skal alle tilpasse os nye mader at arbejde pa.

Uanset om du allerede har gjort dig nogle erfaringer med Al-veaerktgjer, eller om du
betragter dig selv som helt gren, giver denne e-bog dig byggestenene til at overveje, hvilke
Igsninger der bedst kan gavne dine medarbejdere. Dine spgrgsmal, dine bekymringer, de
risici der er forbundet med Al, og de muligheder der fglger med, bliver behandlet i de
kommende sider.
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En advarende fortelling: Du har maske allerede taget nogle Al-lgsninger i brug eller nydt godt af den tidlige implementering af automatiseringsteknologi. Maske
leeser du dette og teenker, at Al er noget, du allerede kender til - at du ikke behgver at dykke ned i, hvad der findes af nye muligheder. Det kan du have ret i.

Men da e-mail fgrst blev et globalt forretningsveerktgj, hvem blandt os forstod sa virkelig den kraft og det potentiale, det kunne friggre? Jeg garanterer, at de fleste
virksomheder —inklusive dine og mine - kunne ikke fungere uden e-mail nu, men det tog ar med udvikling, eksperimentering og leering at nd hertil. Da den fgrste
handfuld smartphones blev lanceret, var de samtalestartere og statussymboler, helt sikkert. Men hvem blandt os kunne overhovedet forestille os, hvor vi var pa vej
hen om bare fa &r med mobilteknologi? Set i bakspejlet kan vi alle blive enige om, at dem, der tgvede med at tage e-mail eller mobilteknologi til sig, var dgmt til
mange ars efterslaeb — eller endnu veerre.

Al forsvinder ikke. Dets indflydelse og effekt vil fortsaette med at vokse i et forblgffende tempo. Nogle organisationer udretter allerede imponerende ting i Al-zeraen,
og de ved af egen erfaring, hvor afggrende Al bliver i de kommende ar.

Organisationer, der er modige og visionzere, har en stor fordel i forhold til
dem, der ikke er det: de hgster gevinsterne fra nye teknologier helt fra
begyndelsen og kan komme hurtigt fra start, mens konkurrenterne halter
bagefter, nar de uundgaeligt indser, at de ma indhente det forspmte.

Det kan virke modstridende —ja, maske endda ubehageligt — at taenke pa, men det
er helt muligt, at de ferende teknologier og automatiseringssystemer, du i dag
bruger internt, allerede er blevet overhalet af det, barn over hele verden har adgang
til via veerktgjer som ChatGPT og Microsoft Copilot.

Microsoft beskriver sine Al-lpsninger som noget, der kan “forvandle dine ord til
et af verdens mest kraftfulde produktivitetsvaerktgjer”.

Sadan kan vi opna det sammen.

Dan Coleby
Director of Client Technology Value
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Al: Hvor det hele startede

advania

Rodderne til kunstig intelligens gar langt laengere tilbage, end mange mennesker forestiller sig. Fra Al's fadsel i
1950'erne til den eksplosion, vi oplever i dag. Her er din Al-historie 101.

1956

P& Dartmouth-konferencen i New Hampshire —
en samling af nogle af de klogeste hjerner inden
for videnskab og matematik — opfinder
professor John McCarthy udtrykket 'kunstig
intelligens' til at beskrive feltet 'teenkning og
automatiserede maskiner'.

1970-1980

Pa grund af manglende finansiering og
komplikationer i forbindelse med udviklingen af
den ngdvendige teknologi treeder Al i
baggrunden i forhold til mange andre
konkurrerende videnskabelige og datalogiske

2021

Den fgrste version af
DALL-E, et tekst-til-
billede Al-veerktgj
drevet af naturligt
sprog, udgives.

prioriteter, hvilket fgrer til en periode kendt som

Al-vinteren.

2022

OpenAl lancerer ChatGPT, der gjeblikkeligt
transformerer den offentlige opfattelse af
kunstig intelligens. Mellem november 2022 og
januar 2023 far ChatGPT mere end 100 millioner
brugere, hvilket introducerer verden til kraften i
moderne Al og udlgser et globalt faenomen.

2024

Store virksomheder,
nemlig Tesla og BMW,
begynder at introducere
Al-drevne robotter i deres
fabrikker.

1964

ELIZA, et tidligt eksempel pa naturlig
sprogbehandling, er skabt af
forskere ved MIT. ELIZA praesenterer
en illusion af at kunne deltage i
samtaler og kan betragtes som
verdens fgrste chatbot.

2010

Med tanker om Al, der
langsomt sniger sig tilbage
ind i erhvervslivet og den
akademiske verden,
genoplives interessen for de
muligheder, som
automatiserede systemer og
generativ Al kan tilbyde.

2015

Microsoft lancerer Azure Cognitive Services i februar.
Denne udgivelse, en pakke af vaerktgjer designet til at
hjeelpe udviklere med at bygge intelligente
applikationer, gjorde Al alment tilgaengelig for forste
gang. Efter lanceringen af ACS fortseetter gnsket om
aktivt at bruge Al pa tveers af bredere funktioner med
at vokse i hast.

2023-2024

Teknologigiganter som
Microsoft, Google og
Meta deltager alle i Al-
kaplgbet og lancerer Al-
modeller som Copilot,
GPT, Claude og Llama.

2023-2024

Microsoft Copilot skaber en direkte
forbindelse mellem Al-teknologi og
etablerede, forretningskritiske Igsninger
som Microsoft Word og Teams. For fgrste
gang kan brugerne nu interagere med Al
i deres daglige arbejdsmiljg.

www.advania.dk



Al Revolutionen: Fremtidens arbejdsplads er nu o advania

ChatGPT

Medmindre du har gemt dig under en sten de sidste 12 maneder, er det naesten Som en generativ Al-chatbot er ChatGPT i stand til at fgre samtaler med
sikkert, at du pa den ene eller anden made er stgdt pa ChatGPT for nylig. Udviklet mennesker og skabe et bredt udvalg af output — herunder tekstproduktion,
af OpenAl og med over 100 millioner brugere pa bare to maneder revolutionerede computerkode, overszettelser, dataanalyse og research.

ChatGPT, hvad man kunne forvente af almindelige Al-vaerktgjer, og satte en ny

standard for den Al-teknologi, der er tilgaengelig for offentligheden.

www.advania.dk
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Det gode

Pa naesten ingen tid har ChatGPT
revolutioneret og vendt langvarigt
accepterede, traditionelle arbejdsprocesser
pa hovedet. Ved at interagere med ChatGPT
gennem naturligt menneskesprog har
OpenAls teknologi pavirket brancher som
indholdsproduktion, underholdning, medicin,
datalogi og erhvervsliv.

Allerede i 2023 blev ChatGPT brugt dagligt
over hele verden til at skrive udkast til o
e-mails, generere programmeringskode, )
udvikle forretningsstrategier og endda .%
assistere med research og oversaettelse. <
)
S

h, e
ngfol, dig karakte\'S\‘abe\s
[ ]

Gen"eje til postprod“\‘“o“

® Plotelementer

Underholdning
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Det darlige

Sa med al denne hype, hvorfor leder virksomheder sa efter alternativer til ChatGPT? Svaret ligger i de processer, der foregar under
motorhjelmen hos OpenAl og de risici, disse processer medfgrer.

ChatGPT gemmer og opbevarer alle de oplysninger, det modtager fra brugerne. | standardudgaven af ChatGPT bliver data brugt pa
forskellige mader. Nogle af disse er uskadelige og udger ingen risiko for dig eller din virksomhed, men andre er tydelige advarselsflag.
| standardversionen kan dine data bruges til at treene fremtidige modeller eller deles med tredjeparter. Forvirret? Overvej dette:

Forestil dig, at en bruger beder ChatGPT om at opsummere et dokument. Det lyder uskyldigt nok, ikke? Men forestil dig s3, at
dokumentet indeholdt et af fglgende:

« Fortrolige oplysninger om din organisation « Intellektuelle rettigheder
« Personhenfgrbare oplysninger  Finansielle eller andre felsomme data

Ved at dele dette dokument med ChatGPT giver brugeren OpenAl tilladelse til at registrere alle disse oplysninger. Nar informationen
forst er indtastet i ChatGPT - afhaengigt af hvilken version du bruger, og hvilke a&endringer OpenAl foretager i deres arbejdsgange, er
der enrisiko for, at andre brugere indirekte kan fa indsigt i dine fortrolige data via deres egen brug af ChatGPT. Det kan veere
virksomhedsrelateret eller personligt - lige fra dine private bankoplysninger til fortrolige R&D-rapporter. De potentielt katastrofale
konsekvenser giver sig selv.

| 2023 var det preecis det, der skete for techgiganten Samsung. Et st@rre dataleek blev sporet tilbage til en medarbejder, der ved en
fejl indtastede fortrolige oplysninger i ChatGPT, hvilket fgrte til en stram regulering af Samsung-medarbejderes brug af platformen.
Det var et af de forste offentligt kendte, skadelige ChatGPT-laek, men det bliver naesten med garanti ikke det sidste.

Alternativet

Men frygt ikke. Der findes en anden made at udnytte ChatGPTs kraft pa uden at blive udsat for disse risici.
Viintroducerer: Private ChatGPT fra Advania.
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Private ChatGPT: Styrke og beskyttelse

I modsatning til offentlige ChatGPT-vaerktgjer er Advanias PrivateChatGPT sikkert
designet og holder dig tryg fra de risici, som offentlige Al-losninger udgeor.

R . Private ChatGPT's fremragende
Vores lgsning giver dig:

funktioner:
« Et sikkert, privat ChatGPT-veerktgj, komplet med individuel virksomhedsbranding
- Funktionalitet, der matcher offentlige Al-vaerktgjer, og som er placeret i dit eget miljo * Nyeste LLM-teknologi
- Forstaelse af dine virksomhedsdata - Konstant sikkerhed
« Mulighed for at besvare organisationsspecifikke spgrgsmal * Integrerede data
. Organisationskendskab fra din Microsoft 365-lejer i dens svar - Stremlinede arbejdsgange
- Kompatibilitet med flere frontend-muligheder + Brugsanalyser for at forbedre
+ Mulighed for at arbejde med komplekse miljper implementeringen

Alle dine data forbliver i din organisations sky, hvilket betyder, at dine fortrolige oplysninger er
sikre dpgnet rundt og beskyttet af den mest opdaterede sikkerhedsteknologi.

Klar til at hoppe ind i et privat chatmiljg med GPT? Vi tilbyder to modeller - én til at komme hurtigt i gang, og en anden, der tilbyder en
personlig service, der er egnet til mere komplekse behov.

Standard: Kom hurtigt i gang med vores feerdige Igsning Med dine data: Private ChatGPT med dine virksomhedsdata

+ Grundleggende felles behov « Kombiner ChatGPT med dine dokumenter i Microsoft 365

- Din virksomheds branding og unikke URL . Angiv omrader med hgj prioritet i dit M365-miljg til Private ChatGPT for at
- Single sign-on med ADD forsta

* Chathistorik pr. bruger * Internetsggning og dokumentuploadfunktioner.
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Copilot til Microsoft 365:
Gor det ekstraordinaere til det almindelige

Copilot, der blev udgivet i november 2023, er en Al-drevet assistent - en raekke vaerktgjer, der integreres problemfrit med dine

eksisterende Microsoft-apps og ledsager dig i dit daglige arbejde.

Ved at interagere med Copilot gennem sproglige prompts direkte i apps som Microsoft Word, Excel og Teams kan du udnytte Al-kraften til at skrive og redigere
dokumenter, analysere komplekse data, lave et resumé af de e-mails, du modtog, mens du var pa ferie, og indhente information fra et mgde, du ferst deltog i halvvejs
- alt sammen pa fa sekunder. Og Copilot findes i mange forskellige udgaver, hvor hver version er tilpasset et bestemt omrade af din forretning og dine medarbejderes
kompetencer.

Her er tre eksempler:

‘ Copilot til Microsoft 365 ‘ Copilot til Dynamics 365 ‘ Copilot til salg
Din Al-assistent til Microsoft Word, Forbundet med dine Dynamics Integreres med dit foretrukne CRM
Teams, PowerPoint, Excel osv. 365-apps for at gge effektiviteten og tilbyder detaljerede salgsanalyser

Ved at kombinere kraften i Al, dine velkendte Microsoft-apps og din egen viden om din organisation, kan du generere detaljerede personlige svar, der giver brugerne
betydelig veerdi.

Teenk pa det som en ligning:

Al + Microsoft + din virksomhed
apps data %

= Personlige Al svar

www.advania.dk 9
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Copilot med selvtillid:
sadan handterer du forandringer

Bare rolig, Copilot tager ikke dit job. Som du kunne lzese i Brugerne skal forstd, hvordan de far mest muligt ud af det. Vi er ngdt til at
indledningen til denne e-bog, er vaerktgjet ikke en autopilot, som du @ndre vores arbejdsmetoder - stille de rigtige spgrgsmal, engagere os
overlader kontrollen til — det er en Copilot, der arbejder taeet sammen konsekvent og forsta de resultater, Copilot leverer. Alt dette er afggrende for
med dig og felger dine instrukser lynhurtigt for at gge din effektivitet at fa det bedste ud af Copilot, og det er faerdigheder, som vores erfarne team
og produktivitet. Men for at fa mest muligt ud af Copilot kraever det kan dele med jer, sa | hurtigt kan blive eksperter i Copilot.

mere end blot at bruge det.
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Du og Al er som skabt for hinanden

Vived, at selve begrebet kunstig intelligens kan virke skreemmende for mange. Det kan fgles, som om det er dukket op ud af det blg, at man ikke aner, hvordan
man skal tilpasse sig og tage det til sig, og at det er ved at overtage alt. Som “the tech company with people at heart” ved vi, at enhver stgrre forandring kan vaere
stressende. Vi forstar dine bekymringer omkring Al, og vi ved, at en klar kgreplan kan hjeelpe med at deempe nogle af frygterne ved at give klarhed over, hvordan du
kan positionere dig, sa du er klar til Al.

Her er vores bedste tips til at seette din organisation pa en kurs, der forvandler din kultur til en, der kan fa det bedste ud af den nyeste teknologi.

Omfavn Al Al er kommet for at blive. Det fgrste skridt er virkelig sa simpelt — at forsta og acceptere, at Al vil pavirke flere og flere dele af vores liv og komme til at
spille en stadig stgrre rolle i vores erhverv. Nar du fgrst ved, at det ikke kan ignoreres, er du halvvejs i mal. Her er, hvad vi kan opna sammen...

. Et afggrende skridt er at fa opbakning fra alle i din organisation. Fra de nyeste medarbejdere til CEO'en er der brug for et skift i tankegangen, hvor Al
Kulturaendrlnger ses som fundamentet for din IT-strategi. Det er afggrende at fa dine medarbejdere med pa vognen. Hvis du har brug for vejledning i, hvordan du
implementerer en moderne IT-strategi med Al i centrum, star vores eksperter klar til at hjelpe.

Ah, de for laengst forsvundne dage, hvor man blot satte en enkelt disk i og installerede sin nye software. En gang for alle, ikke? Det var s& simpelt. Den

Kloge beslutninger eksplosive vaekst inden for Al, som vi oplever, betyder, at du nu har et veeld af veerktgjer at vaelge imellem. De er dyre og ofte komplekse, sa du skal
veelge dem, der skaber reel veerdi for din virksomhed. Fra Copilot til Jasper og fra Otter til Private ChatGPT — at treeffe det kloge valg er en afggrende
del af din strategi. Det er ogsa her, en betroet partner kan tilfgre enorm veerdi.

Tilspasning og Nar du har fundet de veerktgjer, der kan gavne din virksomhed, skal du vide, hvordan du far mest muligt ud af dem. Fra at forsta Al's styrker og

o . svagheder til at leere at formulere spgrgsmal, der giver veerdifulde resultater — at arbejde med Al er en faerdighed, man kan lzere og
udvikling perfektionere. Det er noget, vores Al-konsulenter er eksperter i, og de kan dele den ekspertise med dig.

Ved at traekke pa vores store erfaring kan du udnytte styrken i en reekke yderligere Al-relaterede tjenester, herunder Azure OpenAl, Azure Cognitive Services
og meget mere. Copilot til Microsoft 365 kgrer selv pd Azure OpenAl, sé disse Igsninger er i virkeligheden to sider af samme sag. Det er en sag, du bgr saette dig
ind i — lees videre for at finde ud af, hvordan.
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Microsoft Azure: Al integration
uden kostbar udvikling

“Du skal vaere i skyen.”

Hvis du er ligesom os, har du sikkert hgrt

den slags udsagn igen og igen i de seneste

ar. Hvis du er ligesom os, ruller du sikkert ogsa
med gjnene, nar folk ikke klart kan forklare,
hvad det egentlig betyder. Sa her kommer det:

Microsoft Azure leverer grundlaget for
moderne forretningstransformation og
vaekst, drevet af banebrydende cloud-
tjenester, der resulterer i stgrre
tilpasningsevne og produktivitet for dig
samt forbedrede oplevelser for dine
kunder.

Azure tilbyder en baeredygtig, skalerbar og
omkostningsbesparende made at modernisere
dine arbejdsgange og bringe dine digitale
aktiviteter pa niveau med din vision

For innovative tjenester, der kan overvinde
dagens forretningsmaessige udfordringer for
bade brugere og kunder, er skyen det rette sted
at veere.

Overfor og moderniser data og apps:

. Storre fleksibilitet
« Storre effektivitet
« Overfgr og moderniser til Azures stabile infrastruktur

Optimer og sikr din cloud:

« Maksimer veerdien og fa styr pa dine udgifter

. Udnyt skalerbare ressourcer

« Branchefgrende sikkerheds- og
forretningskontinuitetsfunktioner

Innovér for at opna storst mulig veerdi:

. Bedre kundeoplevelser

« Reducer teknisk gaeld gennem Al og automatisering

. Fremskynd innovation med tjenester som DevSecOps
og Azure Arc

www.advania.dk
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Skil dig ud fra konkurrenterne
med Microsoft Azure

| mange ar var kunstig intelligens en lgsning, der kun var forbeholdt dataforskere, komplekse maskinlaringsalgoritmer og velfinansierede nicheprojekter. | dag er
den inden for alles reekkevidde og tilgeengelig pa velkendte cloud-platforme. Med den tryghed, der fglger med reducerede omkostninger og optimeret, palidelig
sikkerhed, kan du fokusere pa at udnytte det potentiale, som skyen tilbyder, for at opna den innovation, der vil differentiere din organisation.

Hos Advania giver den ekspertise, der har givet os global anerkendelse, os mulighed for at indbygge intelligente tjenester i vores apps og lgsninger. Vores
viden og erfaring med Azure OpenAl, Azure Cognitive Services, Al Builder, SharePoint Premium og mere kan hjelpe dig med at drage fordel af:

Billed- Detektion
genkendelse

Udtraekning Sprog- of Sentiment Taletrans- Dokument-
af nggleord oversaettelse analyse skription opsummering

og tagging afvigelser

Som Azure Expert Managed Service Provider og med vores Microsoft Azure-ekspertise i verdensklasse er vi en af
Microsofts fgrende globale Azure-specialister. Vores omfattende kompetencer ger os til den perfekte partner til
at hjeelpe dig med at udvikle din cloud-strategi.

. Azure HE Microsoft HE Microsoft BN Microsoft
M|Cr'050ft E t Solutions Partner Solutions Partner Solutions Partner
Partner I\;I(E)F?r Digital & App Innovation Infrastructure Data & Al
B¥ Microsoft Azure Azure Azure
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Staerkt,
intelligent indhold

Vores made at arbejde pa endrer sig med utrolig
hastighed, og dine medarbejdere vil vaere gladere, mere
fokuserede og mere succesrige, nar de har de bedste
veerktgjer til radighed. Microsoft Syntex — nu en del af
SharePoint Premium - er Microsofts Al-drevne
dokumentforstaelsesfunktion.

Med Syntex kan du tage kontrol over Al-drevet
indholdsanalyse baseret pa intelligent
dokumentbehandling, indholds-Al og avanceret
maskinlaering.

Lyder det kompliceret? Lad os bryde det ned.

Verden kerer pa dokumenter — kontrakter, serviceaftaler,
laneansggninger, CV'er, fakturaer og meget mere.
SharePoint Premium giver dig mulighed for at
automatisere alle dine dokumentrelaterede processer,
sasom organisering, sortering, klassificering og
segmentering af alt pa tveers af din Microsoft-tenant,
hvilket giver enorme besparelser itid og ressourcer.

Dokumentbehandling

www.advania.dk
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Power Automate: opret,
automatiser, integrer

Nu mere end nogensinde afhaenger langsigtet baeredygtighed af, at man stremliner sine arbejdsgange og sparer tid og penge, hvor det er muligt. Power Automate
gor det muligt for organisationer at automatisere gentagne opgaver og stremline bade almindelige og mere usadvanlige processer. Med over 400 konnektorer,
der kan skabe forbindelser mellem dine apps og Igsninger, udggér Power Automate limen i din integrations- og automatiseringsrevolution. Med problemfri
automatisering af arbejdsgange pa tveers af flere apps og tjenester, og uden behov for omfattende kodning, kan Power Automate levere maksimal effektivitet for

hver bruger.

Average case duration Lell loop caies % Loop cases % Rework cates %
2.39 Days 0.00% 18.05% 18.05%
E totalCount , Varisnis Cased Activities
2' s ©
6 -
: : : : ® -
+ Automatiser dataindtastning og -behandling 2
. o - - .
- Stregmlin godkendelser / Varkers
: Tewquancy Tme:
. Automatiser e-mail-handtering .= ©

- Integrer med forskellige Microsoft-veerktgjer

| 8
. Q- -~ |
Generer rapporter og analyser == ;
» Strgmlin og automatiser HR-processer | ) =
o - o =
¥ |
+ \ 0/ | .
A ]
- B . 2

Billedkilde: Microsoft Power Automate (https://www.microsoft.com/en-us/power-platform/products/power-automate)
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Vileverer varen: sadan har vi skabt
konkrete Al-succeser for vores kunder

Casestudie: Bygge- og anlaegsbranchen

Denne e-bog viser, at vi er den Al-partner, du kan stole p3, men det, du virkelig vil vide, er, om vi ogsa leverer varen. | denne fgrste casestudie kan du
leese, hvordan Advania imgdekom behovene hos et nationalt partnerskab inden for anleegsarbejde* ved at Igse deres komplekse og forretningskritiske behov for

sundheds- og sikkerhedsdata med en avanceret Al-implementering.
*Anonymiseret p4 anmodning pé grund af den fortrolige karakter af kundens ansvarsomrader

Overblik: en komplet Al-integration

s Eno, ..
18 separate systemer medi alt 25 9,5 terabyte dataindlaest i :Vlere enc;‘l\sl.o-:)t()) artefakt.:r dOP til_godﬁ’tr:dl'kt";" :
terabyte data blevsamletién Azure - et tal, der fortsat feveret ak t'o r:gerl;: Ide f,e: ! 'I € atger a
integreret platform I .¢rste seks maneder efter finde relevan

implementeringen information

Udfordringen

Som en af de fgrende virksomheder inden for bygge- og anlaegsbranchen havde vores kunde et afggrende behov for en effektiv og palidelig haendelsesstyring i et
omfang, der stod mal med den nationale betydning af deres arbejde. Gennem deres deltagelse i nogle af Storbritanniens mest komplekse og omfattende
infrastrukturprojekter havde mange ars samarbejde og forretningsudvidelse skabt et kludetappe af 18 separate systemer, hvilket resulterede i en overveaeldende
maengde interne dokumenter og data samt en foreeldet metode til handtering af haendelsesstyring.

Centralt for kundens behov var evnen til at undersgge og analysere sikkerhedshandelser, der var blevet registreret. | et landskab, hvor der kunne indgives krav mere
end seks ar efter et projekts afslutning, og hvor hvert krav indeholdt en lavine af relaterede data, skabte dette en datastrgm, der strakte sig langt ind i bade

fortiden og fremtiden. Denne kombination af flere systemer og bjerge af data betgd, at kunden ofte stod over for ugers arbejde blot for at fastsla fakta om en

given haendelse. Denne kombination af flere systemer og bjerge af data var uholdbar og frustrerende og betgd, at kunden ofte stod over for flere ugers arbejde blot for
at fastsla fakta i en given haendelse. Det eksisterende system var ineffektivt, upkonomisk og uholdbart og stillede ekstreme krav til vores kundes budget og tid,
samtidig med at det leverede en markant middelmadig service pa skatteydernes regning.
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Losningen

Advania Private Azure Document
Intelligence

Azure OpenAl Azure Al Search ChatGPT-lgsning

Ved at anvende ovenstdende teknologi og kombinere avancerede Al- Vores specialister udviklede en skraeddersyet lgsning, der kan reagere pa
Iesninger med kundens egne data opbyggede Advania et skreeddersyet Al- naturligt sprog, samtidig med at den analyserer, segmenterer og

miljg, der gik direkte til kernen af udfordringerne og etablerede en ny rapporterer pa komplekse datamangder, som er lagret i flere repositories
arbejdsmodel. og praesenteret i forskellige formater — opgaver, der tidligere kraevede

betydelig tid fra flere medarbejdere.
Hvor processen tidligere var tidskreevende, kompleks og ofte ulogisk, kan

kundens efterforskningsteam nu ganske enkelt stille Al spgrgsmal som: Ved at arbejde i et tilpasset Al-miljp, der omfattede kundens eksisterende
“Har vi nogen registrering af, at person X har veeret involveret i haendelser, og Microsoft 365-tenant og -apps, og ved at udnytte teknologier pa tveers af
hvilke HSE-certificeringer havde vedkommende?” eller “Forteel mig om Private ChatGPT, Copilot og Azure-kapabiliteter, skabte Advania en ny
handelseri 2018, der relaterer sig til beskadigede materialer.” | stedet for virkelighed, hvor ngjagtighed, fuldsteendighed og gjeblikkelig adgang til
dusinvis eller endda hundredvis af sggeresultater samler den ChatGPT- information er standard.

lignende applikation heendelsesdata fra flere kilder, vurderer relevansen og
genererer et faerdigt svar til brugeren.

Gennem malrettet anvendelse af Al, fokus pa kundens specifikke udfordringer og nedlukning af en reekke eksisterende, men overflgdige systemer,
lykkedes det at Igfte effektivitet og produktivitet til nye niveauer samt skabe vaesentlige omkostningsbesparelser, der har bragt kunden tzettere pa

deres langsigtede mal om baeredygtighed og rentabilitet.
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Casestudie: Finans

Vores anden casestudie giver et dybere indblik i en internationalt anerkendt organisations*
anvendelse af Al. Med et mal om at bruge generativ Al til at modernisere og styrke forretningen
indgik organisationen et partnerskab med Advania for at integrere ny Al-teknologi i hele deres
drift — med fokus pa datamangde, datakvalitet og sporbarhed.

Ved at implementere Copilot for Microsoft 365 og g@re det til en grundsten i deres IT-strategi
oplevede kunden gjeblikkelige fordele, som omsaettes til langsigtet veerdi og er med til at
fremtidssikre organisationen.

Overblikket:

Anslaet arlig besparelse pa £5.342 pr. medarbejder, baseret pa tidsbesparelser og
mere effektive processer

*Anonymiseret pd anmodning pa grund af den fortrolige karakter af kundens ansvarsomrader

www.advania.dk
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www.advania.dk

Tallene taler for sig selv—men her er, hvordan vores kunde brugte Copilot til at gentaenke og
revolutionere deres made at arbejde pa.

Sadan brugte de Microsoft Copilot:

- Over 5.000 Copilot-handlinger sendt hver maned

- Neaesten 2.000 Teams-m@der opsummeret og analyseret hver maned
+ 361 e-mailudkast genereret

- 286 dokumenter redigeret

- | alt 83.000 minutter sparet hver maned

Hvad de siger om Microsoft Copilot:

&l Jeg forstar ikke, hvorfor vi overhovedet diskuterer business casen for dette. Veerdien er dbenlys.

& Copilot er som at have et ekstra sat @jne og en ekstra hjerne ... det er ikke bare et vaerktgj, det er
en partner.

&4& Adgangtil vaerktgjer som Copilot er i stigende grad en differentieringsfaktor, nér vi skal tiltraekke
de bedste kandidater.

&& Der er et element af: Hvis vi ikke ggr det her, sakker vi bagud.

Det bor du vide om Microsoft Copilot:

« 60% af Fortune 500-virksomhederne har allerede gjort Microsoft Copilot til en del af deres drift
* 51,9% af virksomheder, der er blevet adspurgt af Microsoft, peger pa medarbejdertrivsel som et af de vigtigste
resultater af deres Copilot-implementering

* Med Advania som din Al-strategipartner kan Copilot for Microsoft 365 blive en grundlaeggende del af din
IT-fremtid og bringe Al-kraften ud til alle brugere.
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Hurtige fakta: Copilot i praksis

Vibad kunden fra den anden case study om at indsamle feedback fra deres medarbejdere om deres holdning til Copilot gennem hele vores pilotprogram.
Den reelle funktionalitet og de muligheder, Copilot tilbyder, opleves forskelligt fra bruger til bruger — men her er de vigtigste nggletal, du kan forvente:

II;Ivor ofge Ugentligt- 91.5% | Har Copilot Har Cogilot
ruger du = 91.9% vearet en nyttig _ 0 sparet dig _ 0
Copilot? Hver anden dag - 66.1% assistent? S tid? S

Copilot: Et bedre arbejdsmiljo

Ved hurtigt og preecist at fremhaeve relevant information ger Al det lettere at fa tingene gjort og
forbedrer kommunikationen. Ved at gge produktiviteten — saerligt for neurodivergente medarbejdere
— bidrager Copilot til at udvikle og styrke en kultur preeget af integration og inklusion. Gennem
reducerede arbejdsmzengder og mere optimerede arbejdsplaner kan Copilot understgtte
karriereudvikling for medarbejderne ved at friggre tid, som i stedet kan bruges pa leering og
kompetenceudvikling.

Pa samme made kan Copilot hjelpe medarbejdere med at levere endnu bedre produkter og services
til kunderne ved at understgtte innovation. Ved at foresla idéer og sammenfatte store maengder
information — som ellers ikke ville vaere muligt uden Al - far brugerne mulighed for at opna dybere
indsigt i deres kunder, markeder og produkter. Det baner vejen for nye metoder til at veekste
omszetningen og skabe maksimal vaerdi for forretningen.
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L advania

Derfor kan du stole pa Advania revet af undesmcces
Som dln A.I-Strateglpartner Vi er stolte af at samarbejde med nogle af de mest

ambitigse og innovative organisationer.

Bade globalt og i Danmark er Advania anerkendt som Full Solutions Partner for Microsoft Cloud

samt Azure Expert Managed Services Provider. Disse anerkendelser placerer os blandt en global
elite af Microsoft-partnere.

Solutions Partner for Microsoft Cloud Legal&

General EDWARDIAN
Som Full Solutions Partner for Microsoft Cloud er Advania blandt en eksklusiv kreds af Microsoft- HOTELS

partnere, der besidder kompetencer inden for alle seks lgsningsomrader i Microsofts HORBOR
teknologiplatform:

1.Business Applications 4.Moderne arbejde

2.Data og Al 5.Infrastruktur gﬁ}nse *BARCLAYS

3.Digital og App-innovation 6.Sikkerhed

HE Microsoft BB Microsoft BB Microsoft 203

Solutions Partner B Partner = Partner Minist M
" 2023 Partner of the Year Winner 2022 Partner of the Year Winner Inis r}" MOTT
Microsoft Cloud Education Customer Experience Of \JUStlce MACDONALD

For din forretning er det dine medarbejdere, der gar forskellen. Det samme geelder for os. Nar vi
arbejder sammen, bliver vores succeser til dine succeser, og dine mal bliver vores fokus. Med Advania
kan du have tillid til, at du far den bedste stgtte og kompetent radgivning.

www.advania.dk
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